https://www.novybydzov.cz/ochrana-spotrebitele/d-26369/p1=37634
Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,zakon o
ochrané spotrebitele”) zakotvuje systém tzv. mimosoudniho reSeni
spotrebitelskych sport (také ADR - alternative dispute resolution). Jedna se o
metodu FeSeni sporl bez zapojeni soudti. Spotiebitel ma podle zdkona o ochrané
spotiebitele pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v
oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientlim zdravotnickymi pracovniky
za UCelem poskytovani zdravotni péce, vCetné predepisovani, vydavani

a poskytovani 1écivych pripravki a zdravotnickych prostiedkd; v oblasti sluzeb
obecného zajmu nehospodarské povahy; s verejnymi poskytovateli dalSiho nebo
vysokoskolského vzdélavani. Zahajenim mimosoudniho reSeni sporu neni
dot¢eno pravo stran sporu domdahat se ochrany prav a opravnénych zajma soudni

cestou.

Povérené subjekty mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport jsou vedeny na
seznamu subjekti ADR Evropské
komise: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

VSechny zminéné subjekty jsou napojeny na on-line platformu pro reSeni sporii
(tzv. ODR platforma), kterou provozuje Evropska komise a ktera pomaha resit
spotrebitelské spory tykajici se primarné preshrani¢niho nakupu zbozi a sluzeb
online: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home
2.show&Ing=CS

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz(link is external)
Web: adr.coi.cz




